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* VUCA é um acrénimo usado para

descrever ou refletir sobre a VOlat| Ie
volatilidade, incerteza, -
complexidade e ambiglidade de U nce I‘ta N "h
condicoes gerais e situacoes. - iy ne'\'/v
com p|€X normal
* A nocao de VUCA foi introduzida
pelo US Army War College para I 1
descrever o mundo multilateral m b Igu 0 ui

mais volatil, incerto, complexo e
ambiguo que resultou do fim da
Guerra Fria.

e O usocomum do termo VUCA

COI’T)GQOU na decaolla. de ]:?90 € Disponivel em: Stiehm, Judith Hicks and Nicholas W. Townsend
deriva do vocabulario militar. (2002).

. Temple University Press. p. 6.
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https://books.google.com/?id=sEkp6GlK19cC&pg=PA34&dq=VUCA
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/1-56639-960-2
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://pt.slideshare.net/colinramsay/we-live-in-vuca-world&psig=AFQjCNHAX_laz7PFJCVYmOg7M-6lvZjx3w&ust=1483117096294164
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~

CONHECIMENTO X IGNORANCIA

INTOLERANCIA
EXTREMISMOS
BEM X MAL

Ruben Fernandes — CFO Global Anglo American



riComunicagao




Nas organizacdes, o conflito é
Gestao de Conflitos  3jgo constantemente presente,
il | | pois, como define Chiavenato:
“As pessoas raramente tém
objetivos e interesses idénticos,
e essas diferencas de objetivos
e interesses geralmente
produzem alguma espécie de
conflito”. (Chiavenato, 2005).



https://www.linkedin.com/pulse/habilidades-do-futuro-como-desenvolver-o-pensamento-cr%C3%ADtico-esteves?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_feed%3BasSrxBu%2BQYmiTp6sphzOCQ%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_flagship3_feed-update_article_image

UMA DEFINICAO DE
CONFLITO

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento
Organizacional, 92 ed. — S3ao Paulo: Prentice
Hall, 2002, Comunicacao, p.373-99.

Processo que tem inicio quando uma
das partes percebe que a outra parte
afeta, ou pode afetar, negativamente,
alguma coisa que a primeira considera
Importante.

Essa definicao descreve aquele ponto
em qualquer atividade quando a
interacao “passa dos limites” para se
tornar um conflito entre as partes
envolvidas.



> A VISAO TRADICIONAL

TRANSICOES NA
CONCEITUACAO DE CONFLITO

> A VISAO DE RELACOES HUMANAS

> A VISAO INTERACIONISTA



A VISAO TRADICIONAL

A visao tradicional era consistente com
as atitudes sobre comportamento de

grupo gue prevaleciam nas décadas de
30 e 40.

O conflito era visto como uma disfuncao
resultante de falhas de comunicacao,
falta de abertura e de confianca entre as
pessoas e um fracasso dos
administradores em atender as
necessidades e as aspiracdes de seus
funcionarios



A VISAO DE RELACOES
HUMANAS

O conflito € uma consequéncia natural
Nos grupos e organizacoes.

Por ser ele inevitavel, essa escola
defende a sua aceitacao.

Seus seguidores racionalizam sua
existéncia: ele nao pode ser eliminado e
ha ocasioes que ele pode ser até
benéfico para o desempenho do grupo.

A visao de relacdoes humanas dominou a
teoria sobre conflitos do final dos anos
40 até a metade da década de 70.



UMA VISAO INTERACIONISTA

Enquanto a abordagem de relacoes
humanas aceita o conflito, a visao
interacionista o encoraja (...)

A principal contribuicao desta
abordagem, portanto, € encorajar o0s
lideres dos grupos a manter um nivel
minimo constante de conflito — o
suficiente para manter o grupo viavel,
autocritico e criativo.



* Evitagao

P E RSO N NA Desejo de fugir de um conflito ou tentar

suprimi-lo.
+
competicao colaboracéao ° Acomodagao
Disposicao de uma das partes em conflito de
colocar os interesses do oponente antes dos
3 seus proprios.
O ~
@® concessao
£ * Concessao
< : o :
Situacdo cada uma das partes de um conflito
L i esta disposta a abrir mao de alguma coisa.
evitacao acomodacgéao
* Competicao
_ Cooperacgao + ) ) ..
Desejo da pessoa em satisfazer seus proprios
Fonte: ADAPTADO de KENNETH THOMAS interesses, mdependgnte do impacto sobre a
“Conflict and Conflict Management” em outra pa rte em co nﬂlto

handbook of Industrial and Organizational
Behavior, ed. M.D. Dunnette (Nova York: John
Wiley * Colaborar

Situacdo em que as partes conflitantes
pretendem satisfazer os interesses de todos os
envolvidos



AUSCULTAR



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjI3ZqA6vrOAhWGHZAKHf9YANMQjRwIBw&url=http://blog.consultorartesano.com/2009/03/10-causas-de-malestar-provocadas-por-la-empresa.html&psig=AFQjCNFCXrSRvvW_5wXXIVX9mUM-uOJnMA&ust=1473253997700086

ESCUTATORIA

Rubem Azevedo Alves foi um psicanalista, educador, tedlogo,
escritor e pastor presbiteriano brasileiro (1933 — 2014)



ESCUTA

Eu ndo sei dizer nada por dizer, entdo
eu escuto...
Secos e Molhados, “Fala”, 1973

Q) el

FONTE: DUNKER, Christian;
THEBAS, Claudio. O palhaco e o
psicanalista: como escutar os
outros pode transformar vidas —
Sao Paulo: Planeta do Brasil, 2019

Os quatro “agas” da escuta:

1. Hospitalidade;

Acolher o que o outro diz na sua linguagem e no
seu tempo proprio

2. Hospital;

Cuidar do que se disse, como se cuida da
relacao entre os que se encontram debilitados

3. HOSpiCiO (acolhimento, abrigo, protecdo);

Permitir ser quem se €, abrindo-se ao
estrangeiro, em noés e no outro, com todas as

incoeréncias e contradicdes.

4. Hospedeiro.

Carregar, compartilhar e transmitir a
experiéncia vivida.



TECNICAS

FERRAMENTAS

HABILIDADES




NEGOCIACAO BASEADA EM PRINCIPIOS HARVARD
LAW SCHOOL

Ataque o PROBLEMA
E ndo as pessoas (julgamento).

Busque os INTERESSES comuns,
e Nao o0 posicionamento.

Fundamente a oferta em CRITERIOS
€ NAo0 em aspiracoes pessoais.

OPCOES Busque OPCOES em conjunto,
e nao a inflexibilidade.



“A mediacao € um estado

de espirito, que transforma
em esperanca o que era
desespero, em recomeco o
gue parecia fim”.

Jacqueline Mourret



OBJ ETIVQS BJA
MEDIACAO DE * Resolver conflitos
CONFLITOS

%* Preservar e desenvolver relacionamentos

*%* Reduzir a hostilidade

%* Cultura de Paz

** Desenvolver habilidades para manejar
controvérsias futuras - advocacia

colaborativa



Murilo Furtado de Mendonga Junior
Mobile + 55 11 993 660 215

INSTITUTO DE MEDIAGAQ, CONCILIAGAO €

L Skype: murilofurtado

@}IMCATE

https://www.linkedin.com/in/murilo-furtado/
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